GRAND TEMOIN

Alain Hériaud, ancien Directeur du CHU de
Bordeaux et Président de la Conférence des
Directeurs Généraux de Centres Hospitaliers
Régionaux et Universitaires

INTERVENANTS

Stéphanie Aftimos, Manager a ’ANAP

Sébastien Beaune, Chef du SAU a Ambroise
Paré

Agnes Feret, Directrice a I’appui ala
performance au CHRU de Lille

Benjamin Garel, Directeur de la qualité au
CHU de Grenoble

Pierre Girault, Directeur Qualité Air France
et Président de I’Association France Qualité
Performance

Alain Hériaud, ancien Directeur du CHU de
Bordeaux

Thomas Le Ludec, Directeur de ’amélioration
de la qualité et de la sécurité des soins ala HAS

Patrick Marvanne, Auteur de Le Lean a
I'Hopital (Editions Les Etudes Hospitaliéres )

Thierry Nobre, Directeur de la recherche a
I’EM Strasbourg Business School

Jean-Michel Orsini, Secrétaire de la section
Sud Santé - Sociaux du CHI Poissy - Saint
Germain

David Le Rouzic, Responsable de la
modernisation a la Direction centrale du service
du commissariat des armées

Frédéric Spinhirny, Directeur des Achats, de
la Logistique et du Développement Durable a
I'’hopital Necker - Enfants Malades et auteur de
Eloge de la dépense (Editions Sens & Tonka)

Elisabeth Treca, Cadre supérieure de santé
au CHRU de Lille
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LE LEAN MANAGEMENT
A L’HOPITAL :
OPPORTUNITE OU
RISQUE ?
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Pour plus d’informations :
colloquel ean2015@gnm




Le Lean Management a I’hopital : opportunité ou risque ?

2015 @ O6wpn Daastuh dome g u e

La promoti o OEBHV®Q@E5 convie |l e 9 décembre
texte marqué par la contrainte budgétaire et l'accélération des réformes, nous souhaitons explorer avec vous les opportunités représentées
par l'innovation manageériale. Plus particulierement, apres avoir conquis l'industrie, le Lean a gagné le monde hospitalier a I'étranger, et
arrive en France, malgré des réticences. Forts de ce constat, nous questionnons la démarche Lean : quels sont ses fondements et ses objec-

tifs ? Comment est-elle mise en ceuvre a I’hdpital ? Avec quelles conséquences ? Est-elle compatible avec I'éthique hospitaliére ?

9h accuei | des
9h30 : propos introductif - grand témoin

p a r-troef

Présentation de la démarche Lean
Applications (Air France et Service
du commissariat des armées)

w

f Table ronde n°1 (9h30 - 11h) \
Lean management

Q r Tablexronden?2((11h30 - 13h)

8 Présentation de recommandations
(soins, performance et efficience)
8 Le Leanau CHU de Lille
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Table ronde n°3 (14h30 - 16h)
Vivthéplital sous
8§ Quelle place pour l'usager ?

§ Quel vécu pour les agents ?
§ Quel impact sur le dialogue social ?
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/ Table ronde n°4 (16h30 - 18h) \

Jus@mw aller avec

[dh6pital ?
Peut-on faire du Lean dans tous les
domaines ?

Lean management et éthique du
service public hospitalier.

18h : synthese des débats - grand témoin
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